Telefonische Auskilinfte Uber das

Befinden Ihres Angehodrigen .
wéahrend des Aufenthaltes:

. . Traumatologische
Wir missen zum Schutz unserer Patienten
alle Richtlinien des Datenschutzes einhal- Univ.-Klinik fir Alleemeine ° °
ten. Telefonauskiinfte konnen wir daher nur od Chirur 'sihe IntenS|VStat|On
namentlich bekannten Ansprechpartnern u .' u g'. .
(im Normalfall die Hauptkontaktperson) Intensivmedizin
geben. Sie konnen uns fur Auskinfte tag- Innsbruck
lich von

18.00 Uhr bis 19.00 Uhr Direktor: Univ.-Prof. Dr. Norbert . Mutz
unter Tel.: (+43) 0512/ 504 - 24562
Oder Stellvertreter: Ass.-Prof. Dr. Wolfgang Koller
050504 / 24562 (zum Ortstarif aus ganz
Osterreich) http://www.intensiv-innsbruck.at

erreichen.

Ahnlich wie bei den Besuchszeiten sind
auch hier in Ausnahmeféllen Sonderrege-
lungen méglich.

Personliche Ausktinfte:
Unsere Besuchszeiten sind taglich von

14.30 Uhr bis 16.00 Uhr

und von Traumatologische
20.00 Uhr bis 21.00 Uhr Intensivstation
Wir bedanken uns fir Ihr Verstandnis und Univ. Kliniken Innsbruck / LKI
werden uns um eine gute Zusammenarbeit (htep:/fwww.tilak.at)

im Sinne lhres Angehdrigen, der uns jetzt

als Patient anvertraut ist, bemiihen. Anichstr. 35

A - 6020 Innsbruck Informationsbroschiire

Telefon: +43 / (0) 512 / 504 / 22748 fur
Oder o .
050504 / DW (Ortstarif aus ganz Osterreich) Angehorige

Fax: +43/(0) 512/ 504 / 22749
E-Mail: Trauma-Intensivmed@i-med.ac.at




Informationen
flr Angehorige von
Patienten der TICU

Ihr Angehériger wird derzeit als Patient an
unserer Intensivstation behandelt und betreut.
Der Aufenthalt an einer Intensivstation ist
immer ein Kritischer Zeitpunkt im Leben ei-
nes schwerkranken Menschen. Unser gesam-
tes Team ist nach Kréften bemiiht, die schwe-
ren Storungen in den lebenswichtigen Kor-
perfunktionen zu bessern, sodass Ihr Angeho-
riger wieder an eine normale Krankenstation
verlegt werden kann. Es liegt aber auch in der
Natur von Intensivstationen, dass das nicht
immer maglich ist.

In dieser besonderen Situation ist der Kontakt
und das Gesprach zwischen lhnen und dem
gesamten Behandlungsteam besonders wich-
tig. Wir mochten versuchen, Sie vollstdndig
zu informieren und dartiber hinaus eine Ver-
trauensbasis zu schaffen. Meistens haben wir
auch einige Fragen an Sie, zum Beispiel tber
Vorerkrankungen, Medikamente und Organi-
satorisches.

Sie finden anschlieBend kurz zusammenge-
fasst die wichtigsten Angaben tber Kontakt-
personen, Telefonnummern und Zeiten. Bitte
haben Sie Verstandnis, dass auch einige ein-
schrénkende

»Spielregeln® notwendig sind, da der Grofteil
unserer Arbeitszeit natirlich dem Patienten
gewidmet sein muss.

Auskunfte an mehrere Familienangehdrige:

Es ist unser Ziel, die wesentlichen Punkte mit
EINEM Familienangehdrigen detailliert zu eror-
tern. Diese Kontaktperson ist dann taglich auf dem
neuesten Stand und hat ausreichend Vorinformati-
onen. Die Familie des Patienten (oder wenn mdg-
lich der Patient selbst) sollte diese Hauptkontakt-
person bestimmen.

Aus gesetzlichen Griinden dirfen wir nur an engste
Familienangehdrige Auskunft erteilen. Wir bitten
daher alle Kollegen, Freunde und andere Bekannte
des Patienten, sich bei den Familienmitgliedern zu
erkundigen.

Besuche:
Unsere Besuchszeiten sind taglich von

14.30 Uhr bis 16.00 Uhr
und von
20.00 Uhr bis 21.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass wir hdchstens zwei Besu-
cher pro Patient am Krankenbett einlassen kdnnen.
Die oben erwadhnte Kontaktperson sollte darunter
sein. Melden Sie sich im Besucherraum mit der
Glocke neben der Eingangstir an. Wenn es lhr
erster Besuch ist, wird Ihnen ein Mitarbeiter gerne
die Hygienevorschriften (Plastikschiirze und Hén-
dedesinfektion) erklaren. Ebenso sollten Sie lhre
Handtaschen und Handys wéhrend des Besuches in
den dafir vorgesehenen Késtchen deponieren.

In besonderen Situationen (weiter Anreiseweg,
kritischer Zustand des Patienten, Kleinkinder, etc.)
sind wir jederzeit um Ausnahmeregelungen be-
miht, soweit sie die Betriebssicherheit zulasst. Bit-
te bedenken Sie, dass der Sicherheitsaspekt dieser
Regeln auch Ihrem Angehdrigen zugute kommt.

Wichtigste Ansprechpartner:

Der diensthabende arztliche

,HAUPTDIENST* (wechselt taglich)

ist fur medizinische Fragen Ihre wichtigste Kon-
taktperson. Auch das Pflegepersonal ist gerne
bereit, am Krankenbett Ihre Fragen zu beantwor-
ten, wird Sie aber bei medizinischen Fragen an
einen Arzt verweisen.

Daruber hinaus und bei Problemen:

Arztliche Leitung:
Stv. Dir. Ass.-Prof. OA Dr. Wolfgang Koller

Stv. Leitender Oberarzt:
OA Dr. Stefan Schmid, DESA

OA PD Dr. Mag. Josef Rieder
OA Dr. Gottfried Gruber, DESA

Pflegeleitung:
DGuKS Helga Tschugg

Sekretariat:

Fr. Irene Wild

Telefon: +43 / (0) 512 / 504 / 22748 (DW)
050504 / DW (Ortstarif aus ganz Osterreich)
Fax: +43 / (0) 512/ 504 / 22749

E-Mail: Trauma-Intensivmed@i-med..ac.at

Auch ein weiter Weg
beginnt
mit dem ersten Schritt




